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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA – DFD 

1- IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA REQUISITANTE E RESPONSÁVEIS 

Área Requisitante (Secretaria/Setor): SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

Responsável(eis) pela demanda: 

Nome: ALCIDES PEREIRA 

CPF: 888.637.199-34 Cargo/Função: SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO 

2- INFORMAÇÕES GERAIS 

Descrição sucinta do objeto: 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA DO 

PARQUE COMPUTACIONAL, BEM COMO A LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC DAS SECRETARIAS QUE PERTENCEM A 

PREFEITURA, INCLUINDO A SECRETARIA DA SAÚDE E FAMGOV. 

3- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

3.1. - Grau de prioridade da compra ou da contratação: Alta;  

 

• JUSTIFICATIVA: Partindo desse pressuposto, diversos são os serviços mantidos pela Prefeitura do 

Município de Governador Celso Ramos-SC, tais como: Saúde Pública, Educação, SAMU 24h, Bombeiros 24h, 

Limpeza Urbana, Iluminação pública, Transporte Urbano, Saneamento Básico, Transporte Público, Meio Ambiente, 

Turismo, Indústria e Comércio, Pesca e Agricultura, Esporte e Lazer, Cultura, Obras Públicas, Ação Social, Ação 

Urbanística dentre outros serviços essenciais, a utilização de equipamentos computacionais são ferramentas de 

extrema necessidade para o desenvolvimento diário para a prestação dos serviços, visto que a interação entre as 

Secretaria e demais órgão de outros entes são através de Sistemas de Tecnologia da Informação que utilizam 

Computadores e Periféricos correlatos. 

 

Considerando a necessidade de assistência técnica, locação equipamentos e fornecimento de peças da Prefei-

tura do Município de Governador Celso Ramos/SC suas Secretarias, Secretaria de Saúde e FAMGOV considerando 

ainda que é de extrema importância que os equipamentos de informática se mantenham em perfeito funcionamento 

(manutenção preventiva e corretiva) para o atendimento à população e, não menos importante, para que os servidores 

consigam cumprir a inserção de dados nos softwares dos entes da federação Estadual, Federal de demais órgãos, 

justifica-se a contratação referenciada. 
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Ainda assim, diante da atualização quase que semestral dos equipamentos de informática do tipo Microcompu-

tador, constata-se a necessidade da locação de máquinas a fim de serem mantidas atualizadas pela empresa contra-

tada não havendo riscos de que a Prefeitura arque com os prejuízos da desatualização dos equipamentos quando 

comprados. 

A Prefeitura atualmente tem uma necessidade estimada para Assistência Técnica com fornecimento de peças 

em seu parque computacional próprio de 110 (cento e dez) Computadores distribuídos entre a sede e as Secretarias, 

10 (dez) na FAMGOV e 60 (sessenta) na Saúde, totalizando 180 (cento e oitenta) Computadores sendo inviável para 

a Administração Pública manter esses equipamentos em funcionamento com manutenção corretiva e preventiva com 

substituição de peças em tempo real por se tratar de locais com solução 24x7 nos equipamentos que requer urgência. 

A Prefeitura atualmente tem uma necessidade estimada para a locação de equipamentos como segues:  95 

(novena e cinco) Computadores na Prefeitura e suas Secretarias, 20 (vinte) na FAMGOV,  145 (cento e quarenta e 

cinco) na Saúde totalizando 260 (duzentos e sessenta) Computadores; 60 (sessenta) Tablet para Secretaria de 

Saúde, 10 (dez) Tablet para FAMGOV, totalizando 70 (setenta) Tablets; 20 (vinte) Notebooks para Prefeitura e suas 

Secretarias, 20 (vinte) Notebooks para Secretaria de Saúde, 08 (quatro) Notebooks para FAMGOV, totalizando 48 

(quarenta e oito) Notebooks; a locação se faz necessário devido a depreciação muito rápida de computadores que 

no mercado em torno de 1 (um) ano torna-se inviável a reposição e substituição de peças para ser  Parque 

Computacional em tempo real principalmente em locais de serviços essenciais, a locação traz rapidez, agilidade e 

substituição de computadores danificados em no máximo 24 (vinte e quatro horas), trazendo agilidade segurança na 

prestação de serviços essenciais continuados da Prefeitura suas Secretarias, Saúde e FAMGOV. 

4- MATERIAIS/SERVIÇOS 

4.1. - Para desenvolver as atividades relacionadas para a Locação de Equipamentos, Assistência Técnica do 

Parque Computacional e Fornecimento de Peças a Contratada deverá disponibilizar as ferramentas, 

Profissionais Habilitados na Área de Tecnologia da Informação pormenorizado no Item 4 Subitem 4.2 do 

ETP (Estudo Técnico Preliminar), Veículo para locomoção e transporte dos equipamentos que forem 

retirados para reparos na Sede e/ou filial Contratada, possuir software para abertura, inventário e gestão 

de chamados técnicos pormenorizado Item 4 Subitem 4.4  do ETP (Estudo Técnico Preliminar) e demais 

outros meios que proporcione o rápido atendimento em caso de intervenção técnica presencial conforme 

localização das entidades e quantitativos constantes na Tabela I-A abaixo relacionada dos equipamentos 

alocados na Prefeitura e suas Secretarias, Secretaria de Saúde e FAMGOV. 

4.2. - TABELA I-A  

 PLANILHA QUANTITATIVA DE MATERIAIS E SERVIÇOS - MULTIENTIDADES 

 LOTE 1: LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO 

MULTI ENTIDADES Valor  
Unitário 

Médio men-
sal 

 
Valor  

estimado 
Mensal 

Valor  
estimado 

Anual 
item Descrição  Un Qt 

Qtde 
Item 

CAT-
SER 

       Valor  
    Unitário  
      Médio  
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      anual 

  

1 

LOCAÇÃO MENSAL DE MICRO-
COMPUTADOR 
(conforme especificações) COM 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 260 27405 R$269,00  

 
 

R$3.228,00  R$69.940,00     R$839.280,00   

2 

LOCAÇÃO DE NOTEBOOK TIPO I 
(conforme especificações) COM 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 48 27405 R$281,00  

 
  R$3.372,00 

 R$13.488,00  R$161.856,00   

3 

LOCAÇÃO DE TABLET (conforme 
especificações) 
COM ASSISTÊNCIA TÉC-
NICA*Não inclui peças 

m 12 70 27405 R$105,30  

 
 

R$1.263,60 
R$7.371,00     R$R$88.452,00   

TOTAL LOTE 1    R$90.799,00  R$1.089.588,00   

  
LOTE 2: ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARQUE COMPUTACIONAL 

 

 MULTI ENTIDADES  

1 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA MENSAL  
COMPUTADORES DO PARQUE 
COMPUTACIONAL DA PREFEI-
TURA, INCLUINDO AS SECRETA-
RIAS 

m 12 180 27103 R$85,00  

 
 

R$1.020,00  R$15.300,00      R$183.600,00   

                                                                                                                       TOTAL LOTE 
2 

 
R$15.300,00 

R$183.600,00  

 

 PLANILHA QUANTITATIVA DE MATERIAIS E SERVIÇOS POR ENTIDADE 

 
LOTE 1: LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO 

PREFEITURA MUNICIPAL 

Valor  
Unitário 
Médio 

mensal 

0 

Valor  
estimado 
Mensal 

Valor  
estimado 

Anual Item Descrição  Un Qtde. 
Qtde. 
Item 

CATSER 

 
  Valor  
Unitário 
  Médio 
  anual 
 

1 

LOCAÇÃO MENSAL DE MICRO-
COMPUTADOR 
(conforme especificações) COM  
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 95 27405 R$269,00  

 
 

R$3.228,00 
 
 

R$25.555,00  
 

R$306.660,00  

2 

LOCAÇÃO DE NOTEBOOK TIPO I 
(conforme especificações) COM 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 20 27405 R$281,00  

 
 

R$3.372,00 
 

R$5.620,00  
 

 R$67.440,00  
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TOTAL PREFEITURA 
 
 

 
R$31.175,00  

  
R$374.100,00  

 SECRETARIA DE SAÚDE 

1 

LOCAÇÃO MENSAL DE MICRO-
COMPUTADOR 
(conforme especificações) COM  
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 145 27405  269,00  

 
 

R$3.228,00  R$39.005,00  R$468.060,00  

2 

LOCAÇÃO DE NOTEBOOK TIPO I 
(conforme especificações) COM 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 20 27405  281,00  

 
R$3.372,00 

 R$5.620,00  R$67.440,00  

3 

LOCAÇÃO DE TABLET (conforme 
especificações) 
COM ASSISTÊNCIA TÉC-
NICA*Não inclui peças 

m 12 60 27405  105,30  

 
R$1.263,60 

 R$6.318,00  R$75.816,00  

TOTAL SAÚDE   R$50.943,00  R$611.316,00  

 FAMGOV 

1 

LOCAÇÃO MENSAL DE MICRO-
COMPUTADOR 
(conforme especificações) COM  
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 12 20 27405  R$269,00  

 
 

R$3.228,00  R$5.380,00  R$64.560,00  

2 

LOCAÇÃO DE NOTEBOOK TIPO I 
(conforme especificações) COM 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA.*Não in-
clui peças 

m 4 8 27405  R$281,00  

 
R$3.372,00 

R$2.248,00  R$26.976,00  

3 

LOCAÇÃO DE TABLET (conforme 
especificações) 
COM ASSISTÊNCIA TÉC-
NICA*Não inclui peças 

m 12 10 27405 105,30  

 
R$1.263,60 

R$1.053,00  R$12.636,00  

TOTAL FAMGOV 
 
 

 R$8.681,00  R$104.172,00  

TOTAL GERAL MULTI ENTIDADE LOTE 1  R$1.089.588,00  

 
 LOTE 2: ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARQUE COMPUTACIONAL 

 PREFEITURA MUNICIPAL 
 
  

1 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA MENSAL  
COMPUTADORES DO PARQUE 
COMPUTACIONAL DA PREFEI-
TURA, INCLUINDO AS SECRETA-
RIAS 

m 12 110 27103  R$85,00  

 
 

R$1.020 R$9.350,00  R$112.200,00  

TOTAL PREFEITURA 
 

 R$.9.350,00 
 

R$112.200,00  

 
SECRETARIA DE SAÚDE 

1 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA MENSAL  
COMPUTADORES DO PARQUE 
COMPUTACIONAL DA SECRETA-
RIA DE  
SAÚDE 

m 12 60 27103  R$85,00  

 
 

R$1.020,00  R$5.100,00  R$61.200,00  

TOTAL SAÚDE 
 

R$5.100,00   R$61.200,00  
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FAMGOV 

1 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA MENSAL  
COMPUTADORES DO PARQUE 
COMPUTACIONAL DA FAMGOV 

 m 12  10  27103  R$85,00  

 
 

R$1.020,00  R$850,00  R$10.200,00  

TOTAL FAMGOV 
 

    R$850,00   R$10.200,00  

TOTAL GERAL MULTI ENTIDADE LOTE 2 

 

R$ 183.600,00  

 

VALOR TOTAL PARA LOTE 1 – LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS MULTI ENTIDADES: R$ 1.089.588,00 (um mi-
lhão e oitenta e nove mil e quinhentos e oitenta e oito reais) para 378 (trezentos e setenta e oito) Equipamen-
tos. 

VALOR TOTAL PARA LOTE 2 – ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARQUE COMPUTACIONAL: R$ 183.600,00 (cento e 
oitenta e três mil e seiscentos reais) para 180 (cento e oitenta) Computadores. 

FORNECIMENTO DE PEÇAS HARDWARE: 

Para o Fornecimento de Peças Hardware segue o valor fixado Estimado Anual conforme abaixo por Enti-
dade para Assistência Técnica para 180 (cento e oitenta) computadores do Lote 2 em Multi Entidade 

PREFEITURA: R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) 

SAÚDE: R$ 120.000,00 (cento e vinte e mil reais) 

FAMGOV: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) 

Valor Total Fornecimento de Peças LOTE 2 – Assistência Técnica do Parque Computacional: R$ 310.000,00 
(trezentos e dez mil reais) para a Empresa Contratada vencedora do Lote 2. 

5- ASSINATURA DO(S) RESPONSÁVEL(IS) 

ASS: 

 

 

______________________________ 

ALCIDES PEREIRA 
SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO 
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